
卫生防疫

区卫生局：迅速启动“全面提升年”活动
    本报讯  近日，区卫生局召开
会议传达区委、区政府 “全面提升
年”活动动员大会精神，就如何做
好卫生系统的全面提升工作进行了
安排、部署。区卫生局党委制定了
《东昌府区卫生系统开展 “全民提
升年”活动实施方案》，成立了
“全面提升年”活动领导小组，着
力结合我区卫生工作实际进一步明
确了提升自标、落实措施、工作调
度和考核验收等内容。
    据了解，区卫生系统 “全面提
升年”活动重点以学习实践科学发
展观为统领，以深化医改为主线，
以传染病防控为重点，以实施 “医
疗秩序整顿规范年”为总抓手，努
力实现重点工作求突破，全面提升
促发展的工作目标，以推动我区卫
生工作健康协调发展。
    抓好传染病防控，着力提升公
共卫生服务水平。以麻疹、手足口
病等春季传染病防控为重点，坚持

预防为主，早安排，早部署，关口
前移，重心下移，强化疫情监测和
控制，加强救治能力建设；扎实做
好居民健康档案管理、健康教育、
妇幼保健等基本公共卫生服务项
目，进一步完善卫生应急工作机
制，强化卫生应急队伍，建立健全
岗位责任制，切实做好儿童计划免
疫，大力开展以环境综合整治为重
点的爱国卫生运动，有效保障人民
健康，维护社会稳定。
    抓好医疗卫生服务体系建设，
着力提升全民健康素质。以加强医
疗卫生机构基础设施建设为总抓
手，力争完成东昌府人民医院新院
综合楼主体工程建设、启动区妇幼
保健中心建设、完成区中医院综合
病房楼建设，进一步加大卫生技术
人员的培训力度，优化卫生技术队
伍建设；完善和巩固新型农村合作
医疗制度，着力提高参合农民受益
水平和受益率；以开展妇幼保健、

城市社区卫生服务和城乡健康教育
为手段，积极开展健康保健进社
区、进农村、进家庭，普及健康知
识，提高城乡居民健康素质；结合
卫生下乡活动，选配区直优秀医疗
卫生人员下乡进村为农民健康查
体、诊断疾病，让农民不出村就能
享受到高质量的医疗服务。
    抓好医疗质量和医疗服务的监
管，着力提升行业管理水平。以开
展医疗质量万里行和医疗质量管理
年活动为载体，严格医疗卫生服务
主体的资格准入，加强医疗机构管
理，着力规范行医行为，指导各医
疗卫生单位努力加强专科建设、强
化三基三严训练，进一步加强公立
医院医务人员的业务培训和社会行
医人员的卫生政策、卫生法律法规
和卫生技能的培训；另一方面，积
极开展医疗市场的规范管理和打击
非法行医工作，为广大人民群众提
供安全、有效的就医环境。

    抓好卫生执法监督，着力提升
卫生执法水平。在全体卫生执法队
伍中开展学卫生政策、学卫生法
律、学执法业务为主的 “三学”活
动，进一步提高卫生执法队伍的理
论水平；加大卫生执法力度，实行
卫生监督重心下移、关口前移，增
加对监管对象的监管频次，在做好
重点区域和重点场所监管的同时，
尤其做好城中村和城乡结合部等领
域的卫生执法，切实消灭执法盲区
和执法死角；积极做好食品卫生执
法、公共卫生执法、职业卫生执
法、放射卫生执法和医疗市场执法
等专项卫生工作。
    抓好医疗队伍建设，着力提升
卫生服务效能。建立健全有利于
人才发展成长的体制机制，采取
职业道德教育与专业技术教育相
结合的工作措施，坚持以农村卫
生队伍建设为重点，制定有利于
吸引卫生技术人才到农村工作的

规划，加强在职在岗人员培训，为
农村培养一批留得住、用得上、技
术强的适宜卫生人才；进一步加强
医疗卫生机构管理人员的培养、选
拔、聘用和考核工作，努力培养一
支岗位职责明晰、考核规范、责权
一致的职业化医疗卫生机构管理队
伍，为新医改的推行提供强有力的
人力保障。
    抓好行业作风建设，着力提升
卫生行业形象。加强党风廉政建设
和职业道德建设，深入开展 “服务
好、质量好、群众满意”为主要内
容的“两好一满意”活动，树立先
进典型，打造服务品牌；以 “抓作
风、促落实”活动为抓手，切实转
变机关工作作风和卫生行业作风，
促进各医疗卫生单位进一步规范服
务行为、提高服务质量、改善服务
态度、优化服务环境，着力提升卫
生行业形象。
    （通讯员   正文）
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用执著和奉献创造奇迹
——记东昌府区妇幼保健院院长、书记 聊城市十大杰出女性张玉凤

    本 报 记者  刘 颖  任佳  实 习记 者  李 志 超

    在不少聊城市民的记忆中，
也许还会对十几年前的楼南区妇
幼保健所留有印象，十四前的区
妇幼保健所，在职职工44人，
业务用房1800多平方米，年住
院分娩量450例，年业务收入
42万元，是一家不起眼的 “小
保健所”。
    十四年过去了，这个当年不
起眼的 “小保健所”已发展成
为一个医疗设备先进，基础设施
完善，技术力量雄厚，集预防、
保健、临床、科研、教学及社区
保健为一体的全国知名综合性妇
幼保健院。总就诊、总住院、总住
院分娩、总收入连续十四年打破
历史记录。市“巾帼建功示范岗”、
“三八红旗先进集体”、“市级文明
单位”、“省级文明单位”等荣誉纷
至沓来，2008年被中华全国妇女
联合会评为 “全国三八红旗集
体”。
    是什么原因使得人们眼中这
个名不见经传的“小保健所“，在
短短的十四年发生了翻天巨变？
创造奇迹者就是区妇幼保健院院
长、书记张玉凤，今年“三八”节前
夕，她又光荣地当选为“聊城市十
大杰出女性。”
    临危受命  直面挑战勇改革
    东昌府区妇幼保健所成立于
1952年，进入20世纪90年代后，
国内改革开放步伐进一步加快，
而保健所没有及时转轨。交通不
便，场所狭小，服务项目单一，

不能满足广大妇女儿童的健康需
求，严重限制了保健院的发展。
就在人们担心观望之际，妇幼保
健院却在1996年迎来发展的又
一个春天——这一年，张玉凤出
任保健所所长。
    上任之初，面对医院人才匮
乏、设备落后、环境闭塞的现
状，张玉凤带领全体职工不等、
不靠、不要，先后筹集资金4000
余万元，建设了一万平方米的妇
产科门诊病房楼，增设了为妇女
儿童服务的医疗保健项目，极大
地满足了妇女儿童的健康需求。
十四年中，保健院的业务用房由
1800多平方米增至18000余平方
米，提高了10倍；年收入由42
万元增至5700多万元，提高了
135.7倍；住院分娩量由450例增
至11600多例，提高了26倍；实
际开放床位由30张增至300多
张，提高了10倍多；医疗设备由
万元以上设备1台件增至80余
台件，其中百万元以上设备4台
件。
    开拓进取  勇立潮头为人先
    提起区妇幼保健院的工作，
有许多的率先：率先在全市开设
了母婴保健中心，针对妇儿保健
领域开展了一系列创新项目；率
先在全市开设了第一家母婴俱乐
部、孕妇氧吧等保健项目；率先将
人性化理念融入医院管理与医疗
服务的全过程，在尊重、理解、关
怀病人等方面采取了206条便民

服务措施⋯⋯ “做别人不敢做的
事情，做别人做不好的事情，创新
就是在淘汰自我中不断前进。”张
玉凤是这样说的，也是这样做的。
    随着全市经济水平的逐步提
高，人民群众对医疗保健的需求
也越来越高，今年，张玉凤通过对
市场进行深入调研，规划出了今
后几年医院的总体工作思路，即：
素质教育强基础，优质服务树形
象，健康教育做引领，中心化建设
带全局。通过一系列行之有效的
工作，打造一支高精尖的医疗专
业技术队伍，打造一支高素质的
保健队伍，打造一支强有力的管
理团队，打造一个全市、全省乃至
全国妇幼保健领域的知名品牌。
    慈心院长  人格魅力赢尊重
    在保健院职工的眼中，张玉
凤院长有着山的坚毅，更有水的
柔情：单位职工谁家父母过世、谁
家有困难、谁家出了急事，张玉凤
总是第一个赶到；张玉凤把病人
及家属称作医院的顾客，为了服
务顾客，她的手机成了“24小时
爱心热线”，她是大学女生的知心
朋友，是保健院年轻职工的“院长
妈妈”⋯⋯她总是说，人性化的管
理不能总停留在符号上和口号
上。张玉凤像一团火，以女性独有
的柔情感染着身边的每一个人。
张玉凤凭借精湛的医疗技术、杰
出的管理才能和高尚的人格魅力
赢得了患者的赞誉和社会各界的
认可。

我区卫生系统

多措并举促进党建工作全面提升
    本报讯  我区卫生系统认真学
习贯彻落实党的十七届三、四中全
会精神，深入学习实践科学发展观，
以加强党的执政能力建设、党员干
部队伍建设和党的基层组织建设为
重点，坚持“下实力、办实事、求实
效”的工作思路，突出“围绕服务抓
党建，抓好党建促和谐”这个主题，
全面推进党的思想、组织、作风和制
度建设，促进全区卫生系统党建工
作全面提升。
    加强党员队伍教育管理，提升
党员干部的思想觉悟水平。继续深
入学习实践科学发展观，坚持每周
二固定学习日制度，及时组织学习
各级会议精神，强化党员干部的政
治意识，责任意识，创新意识，一流
意识，形象意识。

    加强基层卫生院领导班子建
设。完善基层卫生院领导班子议事
决策机制，促进决策的科学化、民主
化进程，增强班子的创造力、凝聚
力、战斗力。
    加强卫生院院长队伍建设。探
索制订优秀卫生院院长评选标准、
管理办法，进一步明确卫生院院长
职责，计划举办一期基层卫生院院
长培训班，提升他们的综合素质和
管理能力。
    创新形式，广开渠道，提高党建
工作实效。运用科学发展原理，按照
有利于全区卫生事业改革发展、有
利于构建和谐医患关系、有利于提
高全区人民群众身心健康水平的要
求，着力提高党建工作实效。
    （通讯员   姚德波）
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    “既然选择
了产科这个职
业，我就从不后
悔，当一个个健
康的婴儿从我们
的手中诞生时，
那种自豪感与幸
福感无法言表。”
从事妇产科工作
27年来，东昌府
区妇幼保健院产
一科主任陶会芹
以精湛的医术和
天使般无私的
爱，将幸福和健
康带给了每一个
病患。
    谁都知道女
人生孩子的艰
辛，母亲和婴儿
的两条生命都握
在医务人员手
里，责任和风险
很大，从医27
年来，陶会芹始
终坚持想病人之
所想，急病人之
所急，一切以患
者的利益出发，
尽最大努力确保
母婴安康。2008

年10月，冠县的一位孕妇因停经9
个月在家抽风4次后，紧急送住区
妇幼保健院，当时病人处于昏迷状
态，血压高达210/130mmHg左右，诊
为妊娠期高血压疾病、子痫并发脑
部病变，如病人此时转院，随时有
生命危险，如就地收治这样高危的
患者，必定要承担极大的风险，且
在医患关系极其紧张的情况下如处
理不好，势必造成病人不满。面对
患者家属期盼的眼神，看着病人痛

苦的样子，陶会芹决定： “接！就
是担再大的风险，也要把病人的一
切放在首位！”她立刻对病人采取解
痉、镇静、降压、利尿等措施进行
治疗，并及时做了手术。术后，病
人持续昏迷了三天三夜，陶会芹带
领全科人员轮流守护，严密观察病
情变化，不怕脏，不嫌累，每天为
病人擦洗身体，护理得无微不至。
在她们的不懈努力下，这位患者最
后母子平安，痊愈出院。
    产科是妇幼保健院的龙头科室，
陶会芹作为科室主任，深知自己肩
上的责任格外重大，工作中，她以
身作则，任劳任怨。科室人员年轻，
缺乏经验，她就手把手地教。她非
常注重对全科人员素质和知识的培
训，在全科形成了一套完整的学习
和讨论制度并坚持下来。几年来，
产一科的临床、教学和科研工作有
了长足发展，在社会上形成了良好
声誉，门诊和住院病人不断增多。
她对同事工作上严格要求，生活上
关心体贴，在同事们的记忆中，每
年的大年三十，陶会芹都是在自己
的岗位上度过的。
    在繁忙的工作之余，陶会芹深
深懂得学习的重要性，为了使自己
的专业理论基础更加扎实，更好地
指导实践，她从来不放弃每一个学
习的机会。时常利用工作之余，坚
持专业理论学习，孜孜不倦。近年
来，她先后在 《中国妇幼保健》等
国内知名杂志上发表了 《加强第四
产程监护、降低产后出血率》、 《腹
部横切口胎头娩出困难38例分析》
等文章数篇，被市妇联评为 “三八
红旗手”，并连年被评为区卫生系
统、院先进工作者。面对这些荣誉，
陶会芹说： “今后我将一如既往地
提高自己的业务水平，做一名群众
满意的好医生。”


